Инструкция для проведения флешмоба 
«Создаем свой аромат»

Цель флешмоба: 

· познакомить как можно больше людей с компанией Faberlic и коллекцией моноароматов AROMANIA; 

· вызвать желание приобрести продукцию с помощью мастер-класса;
· увеличить базу клиентов и Консультантов, проработав полученные контакты.
Концепция
Вы сами определяете, какой аромат будет сопровождать вас сегодня! Коллекция AROMANIA дает возможность выбрать парфюм, который подходит вам больше всего, или составить свой собственный, неповторимый аромат из нескольких, сочетая их по своему желанию. Faberlic совместно с известными парфюмерами разработал конструктор, где моноароматы гармонично звучат в дуэте или трио, соединяясь в красивую композицию.
Место проведения: Пункты выдачи, торговые центры, домашние встречи.  

Инструменты:


· Промо-наборы (на 2-м шаге оформления заказа, для Консультантов от 3% доступен 1 набор, для Пунктов выдачи – до 5 наборов).

Обратите внимание: если вы добавили в заказ не максимально доступное вам количество наборов, докупить наборы в следующем заказе вы уже не сможете.

1) Арт.70317. Стоимость: 299 руб.
Дата начала продаж: 22 января

В набор входит:

Каталог №3 (3/2018), 20 шт.
Туалетная вода для женщин Aromania Bergamot (арт. 3012) 

Туалетная вода для женщин Aromania Apple (арт. 3028)
2) Арт.70317. Стоимость: 399 руб.
Дата начала продаж: 22 января
В набор входит:

Каталог №4 (4/2018), 20 шт.
Туалетная вода для женщин Aromania Bergamot (арт. 3012) 
Туалетная вода для женщин Aromania Apple (арт. 3028)
Туалетная вода для женщин Aromania Vanilla (арт. 3029)
Туалетная вода для женщин Aromania Lilac (арт. 3013)
· Промо-стойка Faberlic Fashion (арт. 77941)

· Презентация для проведения мастер-класса и инструкции для каждого слайда
· Примерный сценарий диалога с потенциальным посетителем мастер-класса и клиентом
· Парфюмерный конструктор на официальном сайте: https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=147170
· Пригласительные макеты
· Текст пригласительного SMS: Приглашаем на мастер-класс «Создаем свой аромат»! Дата, время, адрес  

План действий:

1. Соберите команду Консультантов, которые хотят вместе с вами принять участие во флешмобе.
2. Определите дату и место проведения. 
3. Распечатайте и повесьте объявления на ПВ с приглашениями на мастер-класс.
4. Загрузите приглашения на флешмоб на страницы в социальных сетях и попросите друзей и коллег сделать репост.
5. Разошлите приглашения в мессенджерах и по электронной почте. 
6. Подпишите каталоги, пригласительные купоны, указав ваш номер телефона и e-mail.
7. Подготовьте необходимую продукцию для проведения мастер-класса.
Если вы проводите флешмоб в торговом центре или работаете на улице с холодными контактами, можно использовать скрипт диалога с потенциальными участниками флешмоба: 
	Начало разговора 

Практика показывает, что для того, чтобы заинтересовать и остановить человека в торговом центре или на улице, у вас есть буквально 5-10 секунд. Поэтому начните с самого главного:


	
- Здравствуйте! Приглашаю вас познакомиться с коллекцией парфюма AROMANIA от Faberlic. Мы проводим бесплатный мастер-класс по созданию индивидуальных, уникальных ароматов. Приглашаем вас присоединиться!


	Выявление потребностей 
Если ваш собеседник заинтересовался мастер-классом, подарите ему пригласительный купон. Можно также познакомить его с каталогом Faberlic
Если собеседнику неинтересно принять участие в мастер-классе, познакомьте его с каталогом Faberlic.

	
- Возьмите купон, здесь указан точный адрес и время проведения мастер-класса. Давайте я запишу и ваш телефон, чтобы в случае каких-то изменений я смогла вам позвонить. 

- Хочу подарить вам каталог – в нем вы найдете полный ассортимент ароматов Faberlic, и сможете выбрать подарки для близких и друзей по выгодным ценам!  
Если собеседник проявляет живой интерес: 
- К нас огромный ассортимент продукции –декоративная косметика, средства для дома, продукты для здоровья, детская и взрослая одежда. Вы можете зарегистрироваться на сайте faberlic.com и покупать все необходимые средства со скидкой 20%!


	Личное знакомство 

Следите за живой реакцией собеседника и выстраивайте беседу исходя из его настроения и поведения. Помните, что ваша главная цель – вызвать интерес и желание поделиться контактным телефоном с помощью простых и коротких вопросов. 


	
Как вас зовут? Меня – …, очень приятно познакомиться!

Здесь (на каталоге, купоне) вы найдете мои контактные данные. Вы можете звонить мне по любым вопросам. Могу я также записать ваш номер телефона?


	Завершение разговора

Подарите каталог и пригласительный купон собеседнику. Поблагодарите его и пожелайте хорошего дня.



	
Спасибо, что уделили свое время. До встречи на мастер-классе / хорошего дня!



Желаем всем удачи!
