
Как оформить и получить заказ с доставкой до «Постамата»
Как оформить заказ 
Способ доставки до «Постамата»/ПВЗ PickPoint выбирается при оформлении заказа с получением на месте (аналогично заказу на ПВ). В поле «Выберите удобное для Вас место получения» Вы выбираете «Постамат».[image: image1.png]inn saKsa uCnonssoBao Bauwe GHIYHOS MECTO NoMYEHHA SaKaS08. ECAI B XOTHTE.
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Чтобы увидеть все доступные «Постаматы»/ПВЗ PickPoint нужно переключиться на них соответствующей кнопкой.
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Все «Постаматы»/ПВЗ в списке прикреплены к станции метро, выберите нужный.
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Убедитесь, что в реквизитах по заказу указана верная информация.
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Доставка должна быть «До постамата», а в точке доставки указан выбранный Вами «Постамат».
Заказы принимаются 24 часа в сутки.

Оплата заказа

Несколько способов оплаты заказов с получением в службе доставки PickPoint (постаматы/ПВЗ):

1. Пополнение личного счета Faberlic любым способом из предложенных на сайте, с последующим проведением оплаты в списке ваших заказов в личном кабинете.

2. Оплата при получении заказа в постамате.

Обратите внимание: при оплате заказа в постамате взимается процент от суммы платежа:

- при оплате наличными – 1,25%.

При оплате наличными в постамате, терминал сдачи не выдает. При этом у вас есть два варианта распоряжения суммой сдачи (зачислить ее на мобильный телефон или получить наличными в офисе РickPoint.

- при оплате пластиковой картой – 2,5%.

Вы можете произвести оплату пластиковой картой Visa, Visa Electron, MaterCard, Maestro и МИР.

После оплаты не забудьте сохранить квитанцию! 
Стоимость услуги доставки до «Постамата» фиксированная, рассчитывается с учетом 
местонахождения населенных пунктов отправителя и получателя (вся территория России разделена на тарифные зоны, доставка осуществляется из Москвы);
Сроки доставки до постаматов размещены на сайте PickPoint http://pickpoint.ru/services/
Оповещение о доставке заказа до постамата
На мобильный телефонный номер, указанный в Ваших контактных данных, будет выслано SMS-сообщение* с индивидуальным кодом Вашей посылки для открытия ячейки «Постамата». 


Номер мобильного телефона в Ваших контактных данных должен быть верифицирован. Советуем Вам указывать свой личный мобильный номер, чтобы индивидуальный код посылки не попал в чужие руки.

*Вы получите SMS-сообщение и электронное письмо на e-mail (если он указан в Ваших контактных данных) с уникальным кодом посылки для получения заказанного товара в постамате или в пункте выдачи, как только Ваш заказ будет размещен в посылочном терминале. 

В SMS-сообщении и в e-mail-письме будут указаны:
1. Уникальный код посылки для получения заказа в «Постамате» или пункте выдачи

2. Адрес «Постамата» или пункта выдачи, в котором находится посылка (выбранный при регистрации заказа).
3. Срок хранения Вашего заказа в терминале.
В течение указанного в SMS-сообщении срока Вам нужно подъехать к выбранному терминалу или в пункт выдачи, чтобы забрать свой заказ. Если Вы не забрали заказ своевременно, по истечении срока он будет отправлен на РРЦ.

Получение заказа через постамат PickPoint
1. В меню «Постамата» выберите операцию получения посылки.
2. Введите код посылки, присланный Вам в SMS-сообщении или по e-mail, и следуйте указаниям меню терминала.
3. Заберите свой заказ из открывшейся ячейки. Закрывайте, пожалуйста, за собой ячейку после получения товара.
Получение заказа в пункте выдачи PickPoint
1. Обратитесь к сотруднику пункта выдачи для получения посылки.
2. Сообщите сотруднику Ваш код посылки, присланный Вам в SMS-сообщении или по 
e-mail.
3. Сотрудник выдаст Ваш заказ. 

Забрать Вашу посылку может другой человек, которому Вы доверите получение своего заказа. Если Вы не можете лично забрать свою посылку, Вы можете передать индивидуальный код посылки Вашему родственнику или другу, который сможет забрать посылку вместо Вас. Для этого сообщите ответственному лицу код посылки, адрес «Постамата» или пункта выдачи.

Как быть, если Вы случайно удалили SMS-сообщение или e-mail с индивидуальным кодом посылки?
Так как индивидуальный код посылки знаете только Вы, Вам нужно позвонить в сервисную поддержку Pick Point по телефону (495) 988-12-30, чтобы Вам повторно выслали SMS-сообщение на указанный при регистрации заказа мобильный номер.
Обращаем внимание, что новый идентификационный код будет отличаться от предыдущего.

Ваши вопросы и предложения по адресной доставке до постаматов Вы можете направить в Обратную связь, в раздел «3.2. Вопросы и претензии по адресной доставке». 
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